Esta ¢ uma tradugao fornecida para conveniéncia. A versao juridicamente vinculante ¢ o original em russo, publicado em

https://wraxa.ai. Em caso de qualquer divergéncia entre esta traducdo e a versdo em russo, prevalecera a versao em russo.

OFERTA PUBLICA

sobre a prestagdo de servicos de acesso a plataforma Wraxa: Sites e Visuals
Edicao de 24 de outubro de 2026

A Sociedade de Responsabilidade Limitada « WRAXA», BIN 250940012660, Republica do Cazaquistao
(doravante, o «Prestador»), propde as pessoas fisicas, aos empresarios individuais e as pessoas juridicas
(doravante, o «Usuario») a celebragdo de um contrato nas condi¢des a seguir. O presente documento constitui

uma oferta publica nos termos do artigo 395 do Cddigo Civil da Reptblica do Cazaquistio.

1. Objeto do contrato e aceitacido das condicdes

1.1. O Prestador disponibiliza acesso remoto a plataforma de software Wraxa em https://wraxa.ai,
https://visuals.wraxa.ai e nos subdominios oficiais a eles vinculados, bem como por meio dos aplicativos
oficiais (doravante, a «Plataforma»). O produto Wraxa Sites destina-se a criagao, edigdo e publicacdo de sites.
O produto Wraxa Visuals destina-se a criagdo e ao processamento de conteudo visual e de outros contetdos

digitais com o uso de inteligéncia artificial (IA).

1.2. O Usuario trabalha com a Plataforma de forma auténoma. E pago o acesso ao produto escolhido por um
prazo determinado, com fungdes, limitagdes e cota de tokens estabelecidas. O desenvolvimento personalizado,
a gestdo manual de publicidade, a verificacdo juridica de materiais e o resultado comercial garantido ndo estao

incluidos neste servigo; tais servigos exigem acordo separado.

1.3. A aceitacdo da Oferta (aceite) ¢ confirmada pela marcagdo de concordancia na interface ou por outra agdo
expressamente indicada como aceitacdo das condi¢cdes. O pagamento efetuado apos ter sido dada a
possibilidade de tomar conhecimento da Oferta também constitui aceite em relagdo ao servigo adquirido. O

cadastro, por si s6, ndo cria a obrigacao de pagar a assinatura e nao constitui autorizagao para cobrangas futuras.

1.4. O Usuario confirma ser maior de idade, possuir a capacidade civil necessaria e os poderes para agir em
nome da organizagdo que representa. Os pardmetros da compra especifica — produto, plano tarifario, prego,
moeda, prazo, quantidade de tokens e existéncia de renovagao automatica — sao exibidos antes do pagamento e
integram o contrato. As condigdes especiais da compra expressamente acordadas prevalecem sobre a descrigao

geral do plano tarifario; as normas imperativas da lei prevalecem sobre a Oferta.

1.5. As confirmacdes de pagamentos, consentimentos e ordens, o historico de operagdes e a correspondéncia
podem ser utilizados para comprovar as acdes das partes, observados os requisitos da lei. O tratamento de dados
pessoais € regido pela Politica de Privacidade: https://wraxa.ai/documents/privacy-policy.pdf. A presente Oferta

ndo substitui o consentimento separado para o tratamento de dados, quando este for necessario.
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2. Conta e acesso separado aos produtos

2.1. A conta € Unica para os produtos da Plataforma. O Usuario fornece informagdes veridicas, protege a senha
e os meios de acesso e comunica imediatamente qualquer comprometimento deles pelo e-mail
support@wraxa.ai. As agdes realizadas a partir da conta autenticada sdo atribuidas ao Usudrio até que se prove

o contrario; esta regra ndo exime o Prestador da responsabilidade por suas proprias violagdes de seguranga.

2.2. Sites e Visuals sdo pagos separadamente. A assinatura do Sites ndo concede acesso pago ao Visuals; a
assinatura do Visuals ndo concede acesso a criagdo e a publicagdo de site no Sites. A conta comum ¢ o saldo
comum de tokens ndo substituem a assinatura necessaria do produto correspondente. Pode vigorar

simultaneamente uma assinatura para cada produto.

2.3. Aos novos usuarios ndo sdo concedidos periodo de teste gratuito nem cota gratuita de geragdes. Para a
geracdo de site no Sites e para as geragdes pagas no Visuals, ¢ exigido o pagamento prévio do acesso
correspondente. O preenchimento de questionario, o envio de materiais € o salvamento da tarefa antes do

pagamento podem estar disponiveis, mas, por si s0s, ndo significam o inicio da geragdo paga.

2.4. Os periodos de teste concedidos anteriormente e ainda vigentes terminam nas condi¢des acordadas no
momento de sua contratagdo. Os planos tarifarios indisponiveis para novas compras podem ser renovados para
os assinantes atuais nas condicdes anteriores até sua alteragdo ou extingdo na forma estabelecida. A presente

edi¢@o ndo revoga direitos do Usuario ja constituidos.

2.5. As formas de acesso e de confirmagdo de contatos dependem do pais e da disponibilidade das fungdes,
incluindo telefone, e-mail, senha, Google ou Apple. O Usuario garante o acesso aos contatos indicados para o

recebimento de notificagdes e a recuperacgao da conta.

3. Wraxa Sites

3.1. A assinatura vigente do Sites da acesso a criagdo do site, as ferramentas de edigdo previstas no plano
tarifario, a publicacdo e a hospedagem do site. As operacdes de IA consomem tokens adicionalmente. O

pagamento do acesso ndo significa quantidade ilimitada de geracdes, edigdes por A, recursos ou sites.

3.2. No plano tarifario basico vigente, ¢ permitido um site ativo por conta. A criacdo de sites ativos adicionais
s0 ¢ possivel mediante oferta correspondente do Prestador. A assinatura ¢ concedida para o produto Sites dentro

desse limite e ndo ¢ contratada novamente a cada acdo de publicagdo.

3.3. O Usuario define por conta propria o conteudo do site, verifica o resultado, inicia a publicagdo e ¢
responsavel pelas configuracdes de seu dominio e das integracdes de terceiros. A conexao de um dominio ndo
transfere a propriedade dele ao Prestador. O registro e a renovagdo de dominio proprio, os servicos externos e as

tarifas sao pagos separadamente, salvo se sua inclusao estiver expressamente indicada na compra.

3.4. Ao término do acesso pago sem renovagao, a criacdo, a edicdo paga e a publicagdo podem ser limitadas, e a
hospedagem do site, suspensa. A disponibilidade do site publicado ap6és o término do periodo ndo ¢ garantida.
Um eventual prazo técnico para novo pagamento nao constitui novo periodo de teste e ndo gera direito a

hospedagem por prazo indeterminado.
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3.5. O Prestador nao ¢ vendedor, anunciante, fabricante dos produtos nem prestador dos servigos oferecidos nos
sites do Usudrio, e ndo ¢ parte nas transacdes com os visitantes desses sites. O Usudrio ¢ responsavel, por conta
propria, pelas caracteristicas e pelos pregos dos produtos, licengas, tributos, cumprimento de pedidos,

devolugdes, publicidade, documentos obrigatorios do site e tratamento dos dados de seus clientes.

3.6. O recebimento de solicitagdes de contato e de pagamentos e a conexdo de sistemas externos estdo
disponiveis apenas na extensdo implementada. As regras do banco, do adquirente, do registrador de dominio e
de outros servicos aplicam-se separadamente as respectivas relagdes. O Prestador ndo garante a aprovacao do

Usuario por tais servigos, a indexacao do site, as posigdes nos resultados de busca nem o nimero de vendas.

4. Wraxa Visuals e resultados de 1A

4.1. Dependendo do plano tarifario e da disponibilidade das fungdes, o Visuals oferece ferramentas de geragao e
edicdo de imagens e fotografias, sessdes de fotos virtuais, fichas de produto, textos e publicagdes, planos de
contetido, roteiros, videos, animacdo e narragdo, bem como de trabalho com referéncias, perfis visuais de
personagens e materiais de redes sociais. A composicdo especifica das fungdes e os modelos disponiveis sdo

definidos pela oferta no momento da compra e pela interface.

4.2. O video ¢ uma secdo do Visuals. A assinatura ndo garante acesso a todos os modelos, duracao ilimitada de
video nem quantidade fixa de materiais prontos. O consumo de tokens depende da operagdo, do modelo, da

durac¢do, da resolug@o, do numero de variantes e de outros parametros exibidos.

4.3. O Usuario formula as tarefas, fornece os materiais de origem e decide por conta propria quais resultados
salvar, baixar, publicar e utilizar em publicidade. A possibilidade técnica de criar um material ndo constitui

confirmacao de sua licitude, veracidade ou admissibilidade em plataforma de terceiros.

4.4. Os resultados de IA t€m carater probabilistico. Sdo possiveis fatos ficticios, erros de texto, distor¢des de
aparéncia, voz, anatomia, logotipos e caracteristicas do produto, artefatos, coincidéncias com materiais alheios
e diferencas em relacdo a referéncia. O Prestador ndo garante semelhanga exata, originalidade, suscetibilidade
de protecdo por direito autoral, auséncia de quaisquer pretensdes de terceiros nem correspondéncia a

expectativas subjetivas.

4.5. Antes da utilizacao, o Usuario verifica o resultado, os direitos sobre ele, a veracidade das afirmagoes e a
adequacdo a finalidade. Nas fichas de produto, ¢ necessario verificar as caracteristicas reais, os itens incluidos e
a aparéncia; a cena gerada nao deve induzir o comprador em erro. O resultado de IA ndo constitui consultoria

profissional médica, juridica ou financeira.

4.6. Ao divulgar os resultados, o Usuario observa os requisitos relativos a publicidade, a indicacdo do uso de IA
e a imagens e vozes sintéticas, bem como as regras das redes sociais e dos marketplaces. E proibido remover a
marcacao obrigatdria por lei ou apresentar uma gravagao sintética como prova auténtica de um evento real. O
Prestador mantém as obrigacdes de informagao, marcagdo e licitude dos resultados expressamente atribuidas

pela lei ao proprietario ou possuidor do sistema de IA.

4.7. As marcas d'agua técnicas da Wraxa podem indicar acesso nao pago ou limitado. A obtenc¢do de versao sem
essa marca depende do pagamento e das condi¢des da funcdo. A remogdo da marca comercial ndo dispensa o

aviso obrigatorio sobre IA e ndo confirma a existéncia de todos os direitos sobre o material.
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4.8. A andlise de paginas abertas, publicagdes e referéncias serve a preparacao de ideias dentro dos limites do
uso licito. O Usuério ndo tem o direito de copiar obras alheias, apresentar conteudo alheio como proprio ou
contornar restricoes de acesso. A conexdo de conta externa ¢ a publicagdo em nome dela sdo permitidas

somente mediante os poderes necessarios.

5. Planos tarifarios, prazos e pagamentos

5.1. Na data desta edigdo, o plano tarifario basico do Sites inclui um site ativo e 100 tokens por periodo mensal;
o plano tarifario basico Visuals Pro inclui 100 tokens por periodo mensal, sem acesso ao Sites. Os precos
podem ser fixados em moedas diferentes; isso ndo confere o direito de escolher por conta propria a taxa de
conversao. O preco aplicavel, a moeda e a composicdo da compra especifica sdo exibidos antes do pagamento.
Os precos vigentes, o conteudo dos planos e os pacotes de tokens sdo publicados na pagina de precos:

https://wraxa.ai/pt/pricing.

5.2. Se estiver disponivel a oferta de acesso avulso ao Visuals, ela inclui 25 tokens e acesso por um meés, é
concedida uma tUnica vez por conta e ndo ¢ renovada automaticamente. Apds o consumo da cota, novas
geragdes pagas exigem assinatura adequada; o acesso avulso, por si s6, ndo da direito a compra de pacotes

adicionais de tokens e ndo inclui o Sites.

5.3. O periodo de faturamento mensal ¢ determinado pelo intervalo de calendario do provedor de pagamentos e
pelas datas na Area Pessoal; ele ndo é necessariamente igual a 30 dias. Outros periodos sdo possiveis somente
se expressamente oferecidos na contratagdo. O prazo comega apos a confirmagdo do pagamento e a ativagao do

acesso, salvo se outra data tiver sido expressamente acordada na compra.

5.4. O pagamento ¢ recebido por meio de um provedor de pagamentos disponivel, inclusive a TipTopPay, ou de
uma loja de aplicativos. O Usuario confirma ter o direito de utilizar o meio de pagamento. Os dados completos
do cartdo e o codigo de seguranga sao inseridos no formulario de pagamento do provedor; a Plataforma utiliza

os identificadores de pagamentos e de meios de pagamento recebidos dele.

5.5. O servigo de acesso ¢ prestado ao longo do periodo pago, a medida que € disponibilizada a possibilidade de
utilizar o produto. O inicio do periodo ndo significa que todo o prazo futuro do servico ja tenha sido prestado. A
ndo utilizacdo das funcdes disponiveis ndo prorroga automaticamente o periodo e ndo exime do pagamento,

observadas as regras de reembolso e as normas imperativas da lei.

5.6. As fungdes pagas sdo ativadas apos a confirmagdo do pagamento. A vinculagdo de cartdo ou a autorizagdo
bancaria sem pagamento confirmado ndo significam, por si sos, a compra do acesso. Em caso de atraso na
ativagdo, o Usuario contata o suporte informando o identificador do pagamento. As tarifas do banco do Usuario
e a conversdo de moeda feita por ele sdo definidas pelo banco. Os pagamentos ao Prestador e as cobrangas
adicionais obrigatorias sdo informados na contratacdo; servigos pagos separados ndo sdo ativados sem

consentimento.

5.7. A mudanga de plano tarifario ¢ realizada conforme o calculo exibido: o upgrade pode exigir pagamento
complementar pelo restante do prazo, e outra mudanga pode entrar em vigor a partir do periodo seguinte. O
acesso, 0 prazo ¢ a cota apos a mudanga sdo indicados antes da confirmacdo. A compra de um produto ndo

transfere nem cancela a assinatura de outro.
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5.8. Os pregos das compras em aplicativos realizadas pela App Store ou pelo Google Play podem diferir dos
precos no site, em razdo das comissdes da Apple ou do Google e das regras de precificagdao da respectiva loja.

Nesse caso, aplica-se o preco exibido pela loja de aplicativos antes do pagamento.

6. Renovacao automatica e término do acesso

6.1. A assinatura periddica pode ser renovada automaticamente, com nova cobran¢a do preco do periodo
seguinte, somente mediante o consentimento do Usudrio dado na contratacdo. O produto, o valor e a
periodicidade das cobrancas sdo informados antes do pagamento. O acesso avulso previsto no item 5.2 ndo

constitui assinatura recorrente.

6.2. A renovagao automatica do produto escolhido pode ser desativada na se¢ao de gerenciamento da assinatura
ou por meio do suporte, caso o cancelamento esteja tecnicamente indisponivel. Em caso de mensagem de erro,
deve-se repetir a acdo ou contatar o suporte. O cancelamento ¢ confirmado pela Plataforma ou pelo provedor. O
cancelamento do Sites ndo cancela o Visuals, e vice-versa; a solicitagdo de cancelamento recebida

tempestivamente pelo Prestador deve ser cumprida independentemente de falha técnica da interface.

6.3. Apo6s a desativagdo da renovacgdo automatica, o acesso ¢ mantido até o fim do prazo pago, salvo se tiver
sido processado reembolso ou surgido fundamento legal para limitacdo. Nao sdo efetuadas cobrangas
posteriores pela assinatura cancelada. A cobranca ja efetuada ¢ analisada nos termos da se¢do 8. Sair da conta,

excluir o aplicativo e deixar de utilizar a Plataforma ndo constituem, por si sos, cancelamento da assinatura.

6.4. Em caso de saldo insuficiente ou recusa do banco, a renovagdo pode ndo ocorrer. Novas tentativas de
pagamento sdo realizadas dentro dos limites da autorizagdo acordada e das regras do provedor. O pagamento

malsucedido ndo da direito a continuidade gratuita dos servigos apds o término do acesso.

6.5. Nas compras realizadas pela App Store ou pelo Google Play, o gerenciamento da assinatura e as
solicitacdes relativas a pagamentos sdo realizados também de acordo com as regras da respectiva loja. Se o
pagamento tiver sido recebido pela loja, o pedido de reembolso € apresentado por meio dos procedimentos dela;

os direitos imperativos do Usudrio sdo preservados.

6.6. As alteragdes de preco e a reducao substancial das principais fungdes pagas nao se aplicam retroativamente
ao periodo em curso. O Prestador notifica as altera¢des substanciais para o periodo seguinte por meio da Area
Pessoal ou dos contatos indicados com antecedéncia minima de 7 dias corridos, assegurando a possibilidade de
recusar a renovagdo. Quando a lei ou o provedor de pagamentos exigir novo consentimento para a cobranga,

este ¢ solicitado separadamente.

7. Tokens e registro de operacoes

7.1. Os tokens (nos documentos anteriores, créditos Wraxa) sdo unidades internas de contabilizacdo do uso de
IA. Nao constituem dinheiro, depdsito, moeda eletronica, criptomoeda ou valor mobilidrio, ndo geram
rendimento e ndo sdo utilizados para o pagamento da assinatura. A transferéncia e a venda de tokens ndo sdo

permitidas, salvo se a Plataforma oferecer expressamente essa funcao.
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7.2. O saldo comum inclui as cotas disponiveis das assinaturas do Sites e do Visuals e os tokens adquiridos.
Cada assinatura tem seu proprio periodo de crédito. Em cada renovacdo de uma assinatura, o saldo
remanescente da cota nela incluida ¢ substituido pela cota do novo periodo, e ndo somado a ela. A renovagdo de

um produto ndo zera a cota de outro produto nem o pacote adquirido.

7.3. Primeiro é consumida a cota disponivel da assinatura que se renova primeiro, depois as demais cotas
incluidas disponiveis e, por fim, os tokens adquiridos. O saldo comum nao libera as funcdes pagas de um

produto sem o acesso vigente adequado a ele.

7.4. Os pacotes adquiridos ndo sdo zerados na renovacdo ordinaria da assinatura e sdo mantidos até seu
consumo enquanto a conta existir, observados o reembolso legal e a extingdo do contrato. O uso do saldo apds o
término da assinatura depende do acesso a fungdo. O saldo remanescente ndo da direito a renovagdo gratuita, a

transferéncia para outra conta nem a troca por dinheiro.

7.5. Os pacotes estdo disponiveis mediante assinatura paga vigente adequada. O periodo de teste, o acesso
expirado e a mera oferta avulsa ndo dao direito & compra de pacote. O prego, o tamanho e as limitagdes sdo
exibidos na compra. O consumo por operagdo especifica é determinado por seu tipo e parametros, conforme o
calculo exibido ou as regras de tarifagdo disponiveis antes da execucdo. Os exemplos de quantidade de fotos ou

videos ndo constituem cota garantida em quaisquer configuracdes.

7.6. A alteracdo da tarefa, a nova geracdo e uma nova variante podem constituir operagdoes pagas separadas,
inclusive quando o resultado anterior, tecnicamente executado, ndo tenha agradado subjetivamente. Isso ndo

exclui reclamacdes em caso de defeito objetivo do servi¢o ou de violagdo dos parametros acordados.

7.7. Em caso de falha técnica confirmada, em que a operacdo paga com tokens ndo tenha sido executada e ndo
tenha sido fornecido resultado utilizdvel, o Prestador verifica a operagdo e restitui os tokens debitados
indevidamente ou oferece outra forma de sanar a violagdo prevista em lei. O Usuario informa ao suporte os

dados da tarefa. A restituicdo de tokens ndo constitui sua troca por dinheiro.

8. Reembolso de valores

8.1. Para as compras realizadas nos termos da presente edi¢do, o Prestador concede reembolso voluntario da
assinatura, do acesso avulso ou do pacote de tokens mediante o cumprimento simultaneo de duas condigdes: a
solicitagdo ser recebida no prazo de 3 dias corridos a contar da respectiva cobranga e o Usuario nao ter

consumido nenhum token da Plataforma apos esse pagamento.

8.2. Em razdo do saldo comum, ¢ considerado qualquer consumo efetivo de tokens apds o respectivo
pagamento, incluindo tokens da cota de qualquer produto ou de pacote adquirido anteriormente. Se, apds o
pagamento, tiver sido utilizado ao menos um token, o reembolso voluntario desse pagamento nao ¢ concedido.
O crédito da cota ndo constitui seu consumo. O débito indevido confirmado por operagdo tecnicamente nao

executada nao priva do direito ao reembolso.

8.3. O prazo de trés dias € contado a partir da data e da hora da cobranga confirmada e corresponde a 72 horas.
As condigdes aplicam-se separadamente a cada pagamento, inclusive as renovagdes. Para a solicitacdo, €
necessario escrever para support@wraxa.ai a partir do enderego da conta ou confirmar de outra forma a
titularidade da conta e indicar o produto, a data, o valor e o identificador do pagamento. A senha, o nimero

completo do cartdo e seu codigo de segurancga ndo sdo exigidos.
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8.4. Confirmado o reembolso voluntario, ¢ devolvido o valor da respectiva compra, o acesso a ela vinculado ¢
encerrado, os tokens nao utilizados dessa compra s3o revogados e a renovagdo automatica da respectiva
assinatura ¢ desativada. Outros produtos pagos e cotas adquiridas separadamente ndo sdo encerrados apenas em

razdo desse reembolso.

8.5. Se o prazo tiver expirado ou os tokens tiverem sido utilizados, o reembolso voluntario ndo ¢é efetuado. A
desativag@o da renovacgdo automatica ndo constitui, por si so, pedido de reembolso. A mudanga de planos,
vendas insuficientes, o bloqueio do material por plataforma de terceiros ou a avaliagdo subjetiva de resultado

tecnicamente executado ndo criam fundamento adicional para o reembolso voluntario.

8.6. As limitacdes dos itens 8.1-8.5 ndo se aplicam ao reembolso, ao recalculo e a outras reclamacgdes
obrigatorias por lei, incluindo os casos de ndo prestagdo ou prestagdo inadequada dos servigos, de cobranca
indevida ou ndo autorizada, bem como de rescisdo licita do contrato com o acerto dos servicos efetivamente
prestados e das despesas documentalmente comprovadas, nos limites admitidos por lei. Nesses casos, o

consumo de tokens e o decurso de 3 dias ndo constituem fundamento incondicional para a recusa.

8.7. O reembolso ¢ efetuado no meio de pagamento original. O Prestador envia a ordem ao provedor no prazo
de 7 dias corridos ap6s a confirmacgdo do reembolso, salvo se o prazo obrigatorio for mais curto. O crédito do
valor depende também do banco ou da loja de aplicativos. As reclamagdes dos consumidores sdo analisadas no

prazo estabelecido por lei, incluindo resposta fundamentada no prazo de 10 dias corridos, quando exigida.

8.8. As condi¢des de reembolso mais favoraveis, expressamente prometidas e aplicaveis a compra especifica no
momento de sua realizacdo, sdo mantidas. A presente edi¢do ndo reduz retroativamente o prazo de reembolso de
compras anteriores. Em caso de divergéncia com a pagina informativa geral, aplicam-se as condic¢des

confirmadas da compra, a Oferta e as normas imperativas da lei.

9. Materiais e direitos intelectuais

9.1. Os materiais do Usudrio incluem solicitagdes, textos, arquivos, fotografias, imagens de pessoas e de
produtos, audio, vozes, videos, logotipos, referéncias, dados de sites e de contas conectadas. Os direitos sobre

os materiais de origem permanecem com os legitimos titulares.

9.2. O Usuario garante possuir fundamento legal para o envio e a utilizacdo dos materiais, incluindo seu
processamento por IA, a transferéncia técnica a contratados, o uso comercial e a publicagdo, quando tais agdes
forem por ele determinadas. Para imagens e vozes de pessoas, ¢ necessaria a autorizagdo da pessoa
correspondente e, no caso de menores, do representante legal, nos casos exigidos por lei. O consentimento para
uma sessao de fotos comum ndo implica automaticamente consentimento para uma imagem sintética ou para

publicidade em nome da pessoa.

9.3. O Usuario concede ao Prestador o direito limitado e nao exclusivo de armazenar, reproduzir, transformar e
processar os materiais ¢ de transferi-los tecnicamente aos provedores somente na medida necessaria para a
execucgdo das tarefas, a seguranga ¢ o cumprimento da lei. A exibicdo publica ¢ realizada por determinagdo do
Usuario ou com base em outro fundamento legal. Isso ndo constitui alienacdo dos direitos originais nem

autorizagao incondicional para publicidade do Prestador com materiais privados.
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9.4. Dentro dos limites dos direitos de que o Prestador pode dispor, o Usuario pode utilizar os resultados
obtidos e pagos para fins pessoais e comerciais, incluindo sites, publicidade e fichas de produto, observados a
lei, os direitos de terceiros e as condigdes dos componentes externos. Nao sdo garantidos o surgimento de
direito autoral exclusivo sobre resultado puramente automatico nem a exclusividade em relagdo a resultados

semelhantes de outros usuarios.

9.5. O codigo da Plataforma, as ferramentas internas, a interface, as marcas e os elementos proprios do
Prestador ndo sdo transferidos ao Usuario. Bibliotecas, fontes, musicas, materiais de banco de imagens e outros

componentes de terceiros mantém suas licengas. O Usuario observa as restricdes delas.

9.6. O treinamento autonomo de modelos proprios de uso geral com contetido privado, ou a inclusdo desse
conteudo no portfolio publico do Prestador, exige fundamento adequado separado e, quando necessario,
consentimento. A transferéncia da tarefa a provedor externo de IA ¢ regida também pela Politica de
Privacidade; a Oferta ndo constitui promessa de auséncia total de tratamento e armazenamento pelos

fornecedores.

10. Regras de uso e responsabilidade pelo conteudo

10.1. O Usuario ¢ responsavel pela licitude das tarefas, dos materiais de origem, do resultado escolhido e de sua
utilizagdo posterior, pelo conteudo dos sites e das publicagdes, pela publicidade e pelas relacdes com seus
clientes. O Prestador fornece uma ferramenta de processamento e ndo se torna autor das afirmag¢des do Usuario,
vendedor de seus produtos ou participante de sua campanha publicitaria apenas em razdo da disponibilizacdo do

acesso.

10.2. Sao proibidos o conteudo ilicito, a exploracdo sexual de menores, imagens intimas ndo consentidas,
materiais fraudulentos e de phishing, ameagas, incitagdo a violéncia, codigo malicioso, violagdoes da vida

privada e de direitos intelectuais, bem como o uso para outros fins proibidos por lei.

10.3. Sa@o proibidos o uso enganoso da identidade e da voz de terceiros, provas falsificadas, avaliagdes e
recomendagdes falsas em nome de pessoas reais sem autorizagdo, a coleta ilicita de dados, a burla de protegdes
e de restricdes de pagamento, o acesso ndo autorizado, a revenda do acesso fora da oferta permitida e a carga

que prejudique o funcionamento da Plataforma.

10.4. Os filtros e a eventual verificagdo ndo constituem aprovacao juridica prévia de todos os materiais. O
Prestador tem o direito de recusar solicitacdo proibida, limitar a divulgacdo, solicitar comprovagdo de direitos
ou remover material ilicito na medida necessaria. As obrigacdes legais imperativas proprias do Prestador sdo

mantidas.

10.5. Violagdes podem ser comunicadas pelo e-mail support@wraxa.ai, com indicacdo do link ou do
identificador do material, da natureza da violacdo, da comprovagao dos direitos e de um contato. O Prestador
analisa a comunicacdo, se necessario limita temporariamente o acesso, solicita esclarecimentos ¢ cumpre as
exigéncias legais das autoridades. O Usudrio pode apresentar objecdes, salvo nos casos em que a lei proiba a

divulgacao da informacao.

10.6. Nos limites admitidos por lei, o Usudrio indeniza os prejuizos documentalmente comprovados do
Prestador e as despesas judiciais razoaveis decorrentes de reclamagdes fundamentadas de terceiros causadas

diretamente por violagdo culposa, pelo Usuario, da lei, das garantias relativas a direitos ou da Oferta. O
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Prestador notifica o Usudrio da reclamacao e assegura-lhe a possibilidade de participar de sua resolugdo. Os
prejuizos decorrentes de violagdo do proprio Prestador ndo sdo transferidos ao Usudrio; ndo sdo estabelecidas

multas automaticas.

11. Disponibilidade, dados e limites de responsabilidade

11.1. O Prestador fornece as fung¢des principais pagas e adota medidas razoaveis para o funcionamento e a
prote¢ao da Plataforma. S3o possiveis manuten¢des, atualizacdes, filas, alteracdes de modelos e falhas
temporéarias. A disponibilidade permanente sem interrup¢des e o prazo especifico de qualquer geragdo nao sao

garantidos, salvo se acordo separado os estabelecer expressamente.

11.2. O funcionamento de modelos externos, bancos, redes sociais, registradores, servicos de comunicagdo e
lojas de aplicativos depende de terceiros. O Prestador ndo garante a imutabilidade de suas regras nem a
continuidade de seus servigos, mas, em caso de falha, adota medidas razoaveis e oferece a reparacdo das
consequéncias prevista no contrato ou na lei. A contratacao de terceiro ndo exime da responsabilidade que a lei

atribui ao Prestador.

11.3. O Prestador ndo garante receita, lucro, retorno publicitario, nimero de seguidores, aprovacdo da
moderagdo, auséncia de quaisquer coincidéncias nos resultados de IA nem adequagdo a finalidade especial nao

revelada. O Usudrio avalia as consequéncias comerciais ¢ juridicas e verifica o resultado antes da publicagao.

11.4. Nos limites permitidos por lei, o Prestador ndo indeniza lucros cessantes e perdas indiretas decorrentes de
acoes auténomas do Usuario, do conteudo de suas publicagdes, das decisdes de seus clientes e de circunstancias
pelas quais o Prestador ndo responde. O nexo causal, os fundamentos e o valor da reclamagdo sdo determinados

conforme a lei; a Plataforma ndo segura os riscos comerciais do Usuario.

11.5. Para uso empresarial, se a lei admitir a limitagdo, a responsabilidade contratual total do Prestador relativa
ao produto afetado limita-se ao valor pago por esse produto no ultimo periodo pago e ao custo dos pacotes de
tokens objeto da disputa. A limitagdo ndo se aplica ao reembolso obrigatdrio de servigos nao prestados, ao dolo,
a culpa grave, a danos a vida e a satde, a violagdes relativas a dados pessoais e a outros casos em que seja

proibida por lei. Os direitos legais do consumidor nao sdo limitados por este item.

11.6. A Plataforma ndo ¢ um arquivo por prazo indeterminado. O Usuério mantém as copias necessarias pelos
meios disponiveis. A exclusdo de site, material, plano de conteudo ou conta pode ser irreversivel na extensdo
descrita na interface. A recuperagdo apos exclusdo confirmada n3o ¢é garantida; as obrigagdes do Prestador

quanto a conservagao e a prote¢do dos dados sdo mantidas.

11.7. Os prazos de armazenamento de dados pessoais e as solicitacdes de sua exclusdo sdo regidos pela Politica
de Privacidade. O término da assinatura ndo implica a exclusdo imediata da conta; a existéncia de arquivos

salvos ndo constitui promessa de armazenamento gratuito por prazo indeterminado.

12. Limitacio de acesso e alteracao do contrato

12.1. O Prestador tem o direito de limitar uma fun¢do, uma publicacdo ou a conta em caso de violagdo da lei ou
da Oferta, de reclamacdo fundamentada de titular de direitos, de ameaga a seguranga, de falta de pagamento ou

de exigéncia obrigatdria de autoridade. Sempre que possivel, aplicam-se medidas proporcionais e notificagdo
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com indica¢do do motivo; a limitagdo urgente ¢ admitida quando houver risco na demora ou quando a lei

proibir a notificagdo.

12.2. Em caso de violacdo substancial ou reiterada, o contrato pode ser rescindido na forma da lei. As objecdes
sdo encaminhadas ao suporte. A limitagdo do acesso ndo implica a perda automatica de todos os valores pagos:

os acertos de contas, as despesas ¢ a indenizacdo por danos sdo determinados pela lei e pela secdo 8.

12.3. O Usuario tem o direito de cessar o uso, cancelar a renovagdo e solicitar a rescisdo do contrato ou a
exclusdo da conta por meio do suporte. Na exclusdo, verifica-se o encerramento da renovagdo automatica de
cada produto e das compras nas lojas de aplicativos. O Prestador encerra as autorizagdes de pagamento sob seu
controle ao processar a solicitacdo confirmada; a conservacdo obrigatoria de determinados registros pode

continuar nos termos da lei.

12.4. A nova edi¢dao, com data, ¢ publicada em https://wraxa.ai/documents/oferta.pdf. Para compras futuras,
vigora a edigcdo disponibilizada na contratacdo. As alteragdes substanciais das assinaturas vigentes sao
introduzidas mediante notificagdo nos termos do item 6.6; a continuidade do uso ndo substitui o consentimento
separado, quando exigido por lei. As alteragdes destinadas a seguranga ou ao cumprimento de exigéncia legal

obrigatoria sdo introduzidas no prazo necessario.

12.5. Em caso de encerramento do servigo pago por iniciativa do Prestador sem violagdo por parte do Usuario,
¢ efetuado o acerto da parte ndo prestada e prestada outra compensagdo nos casos previstos em lei. As
disposi¢cdes sobre acertos, direitos sobre materiais, confidencialidade e responsabilidade por violagdes

cometidas permanecem em vigor, na parte aplicavel, apds o término do acesso.

13. Solicitacoes e dados do Prestador

13.1. Aplica-se o direito da Republica do Cazaquistao, observadas as normas imperativas aplicaveis ao Usuario
especifico. As reclamacgdes s3o enviadas para support@wraxa.ai ou para o enderego legal. A solicitacdo deve
permitir identificar o requerente e o servico em disputa; sdo solicitadas apenas as informagdes necessarias. A

resposta € fornecida nos prazos legais.

13.2. As disputas sdo apreciadas pelo tribunal competente segundo as regras de competéncia estabelecidas por
lei. Fica preservado o direito do consumidor de recorrer ao 6rgao autorizado ou de escolher o tribunal previsto

em lei. A invalidade de uma disposicdo especifica ndo anula as demais condicdes licitas.

13.3. A versao em russo ¢ a original; as traducdes destinam-se a conveniéncia, salvo se a lei imperativa exigir o
contrario. As promessas confirmadas mais favoraveis, aplicaveis a compra especifica, sdo consideradas nos

termos do item &.8.
Denominacio: Sociedade de Responsabilidade Limitada « WRAXAW.
BIN: 250940012660.

Endereco legal: Republica do Cazaquistdo, cidade de Almaty, Distrito de Bostandyk, microdistrito Nur Alatau,
rua Balzhan Boltirikov, prédio 9, codigo postal 050045.

Sites oficiais: https://wraxa.ai e https://visuals.wraxa.ai.

Suporte e recebimento de reclamacées: support@wraxa.ai.
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