Bu belge, kolaylik saglamak amaciyla sunulan bir ¢eviridir. Yasal olarak baglayici olan stirim, https://wraxa.ai adresinde
yayinlanan Rusga orijinal metindir. Isbu ¢eviri ile Rusca siiriim arasinda herhangi bir uyusmazlik olmasi halinde, Rusga

stirim esas alinir.

KAMUYA ACIK TEKLIiF (OFERTA)

Wraxa platformuna erisim saglanmasina iliskin hizmetlerin sunulmasi hakkinda: Sites ve Visuals
24 Ekim 2026 tarihli Siiriim

Siirlt Sorumlu Ortaklik « WRAXA», BIN 250940012660, Kazakistan Cumhuriyeti (bundan béyle "Yiiklenici"
olarak anilacaktir), gercek kisilere, bireysel girisimcilere ve tiizel kisilere (bundan boyle "Kullanici" olarak
anilacaktir) asagidaki sartlarla bir szlesme akdetmeyi teklif eder. Isbu belge, Kazakistan Cumhuriyeti Medeni

Kanunu'nun 395. maddesi uyarinca kamuya agik teklif (oferta) niteligindedir.

1. Sozlesmenin Konusu ve Sartlarin Kabulii

1.1. Yiiklenici, https://wraxa.ai, https://visuals.wraxa.ai adreslerinde ve bunlarla baglantili resmi alt alan
adlarinda, ayrica resmi uygulamalar araciligiyla Wraxa yazilim platformuna (bundan boyle "Platform" olarak
anilacaktir) uzaktan erisim saglar. Wraxa Sites iirlinii, sitelerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve yayimlanmasi
icin tasarlanmistir. Wraxa Visuals {iriinii, yapay zekd (YZ) kullanilarak gorsel ve diger dijital igeriklerin

olusturulmasi ve iglenmesi i¢in tasarlanmistir.

1.2. Kullanici, Platform ile bagimsiz olarak calisir. Bedeli 6denen sey, segilen iriine belirli bir siire igin,
belirlenmis islevler, sinirlamalar ve token kotasi ile erisimdir. Bireysel gelistirme, reklamlarin manuel olarak
yonetilmesi, materyallerin hukuki incelemesi ve garanti edilmis ticari sonu¢ bu hizmete dahil degildir; bu tiir

hizmetler ayrica mutabakat gerektirir.

1.3. Oferta'nin kabulii (akseptans), araylizdeki onay isareti veya sartlarin kabulii olarak acikg¢a belirtilmis bagka
bir eylemle teyit edilir. Oferta'y1 inceleme imkani tanindiktan sonra yapilan ddeme de satin alinan hizmet
bakimindan kabul niteligindedir. Kayit tek basmna abonelik bedelini 6deme yiikiimliliigi dogurmaz ve

gelecekteki tahsilatlar i¢in izin niteligi tagimaz.

1.4. Kullanici, resit oldugunu, gerekli fiil ehliyetine ve temsil ettigi kurulus adina hareket etme yetkisine sahip
oldugunu teyit eder. Belirli bir satin alimin parametreleri (iirlin, tarife, fiyat, para birimi, siire, token miktart ve
otomatik yenilemenin bulunup bulunmadigi) 6demeden dnce gosterilir ve sozlesmenin pargasini olusturur. Satin
alima iligkin agik¢a mutabik kalinmig 6zel sartlar, tarifenin genel tanimina gore Onceliklidir; kanunun emredici

hiikiimleri Oferta'ya gore onceliklidir.

1.5. Odemelerin, rizalarmn ve talimatlarin teyitleri, islem gegmisi ve yazigmalar, kanun gerekliliklerine uyulmasi
kaydiyla taraflarin eylemlerinin tespiti i¢in kullanilabilir. Kisisel verilerin igslenmesi Gizlilik Politikasi ile
diizenlenir: https://wraxa.ai/documents/privacy-policy.pdf. Isbu Oferta, gerekli oldugu hallerde veri islemeye

iliskin ayr1 rizanin yerine gegmez.
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2. Hesap ve Uriinlere Ayr1 Erisim

2.1. Hesap, Platform'un tiim iirlinleri i¢in tektir. Kullanict dogru bilgiler saglar, sifresini ve erisim araglarini
korur ve bunlarin ele gecirilmesi halinde derhal support@wraxa.ai adresine bildirir. Yetkilendirilmis hesaptan
gerceklestirilen islemler, aksi tespit edilmedik¢e Kullanici'ya ait sayilir; bu kural, Yiiklenici'yi kendi giivenlik

ihlallerinden dogan sorumluluktan kurtarmaz.

2.2. Sites ve Visuals ayr1 ayr1 d6denir. Sites aboneligi Visuals'a {icretli erisim saglamaz; Visuals aboneligi Sites'ta
site olusturma ve yayinlamaya erisim saglamaz. Ortak hesap ve ortak token bakiyesi, ilgili triiniin gerekli

aboneliginin yerine gegmez. Her iiriin i¢in ayn1 anda birer abonelik gecerli olabilir.

2.3. Yeni kullanicilara tcretsiz deneme siiresi ve tcretsiz iiretim kotasi saglanmaz. Sites'ta site iiretimi ve
Visuals'ta iicretli {iretimler icin dnceden ilgili erisimin bedelinin ddenmesi gerekir. Odemeden énce anketin
doldurulmasi, materyallerin yiiklenmesi ve gorevin kaydedilmesi miimkiin olabilir; ancak bunlar tek basina

ticretli tiretimin basladig1 anlamina gelmez.

2.4. Daha once saglanmig ve hala devam eden deneme siireleri, diizenlendikleri sirada mutabik kalinan sartlarla
sona erer. Yeni satin alimlara kapali tarifeler, mevcut aboneler i¢in, belirlenen usulde degistirilene veya sona
erdirilene kadar dnceki sartlarla yenilenebilir. Isbu siiriim, Kullanici'nin halihazirda dogmus haklarini ortadan

kaldirmaz.

2.5. Girig ve iletisim bilgilerinin dogrulanmasi yontemleri iilkeye ve iglevlerin kullanilabilirligine baglidir:
bunlar arasinda telefon, e-posta, sifre, Google veya Apple bulunur. Kullanici, bildirimlerin alinmasi ve hesabin

kurtarilmasi igin belirtilen iletisim kanallarina erigimini saglar.

3. Wraxa Sites

3.1. Gegerli bir Sites aboneligi; site olusturmayi, tarifede Ongoriilen diizenleme araglarini, sitenin
yayinlanmasini ve barindirilmasini miimkiin kilar. YZ islemleri ayrica token tiiketir. Erigsim bedelinin 6denmesi,

sinirsiz sayida iiretim, YZ diizenlemesi, kaynak veya site anlamina gelmez.

3.2. Gegerli temel tarifede hesap basina bir aktif siteye izin verilir. Ek aktif siteler olusturulmasi, yalnizca
Yiiklenicinin buna uygun bir teklifinin bulunmasi halinde miimkiindiir. Abonelik, bu sinir dahilinde Sites {lirlinii

icin saglanir ve her yayinlama islemi i¢in yeniden diizenlenmez.

3.3. Kullanici, sitenin igerigini bagimsiz olarak belirler, sonucu kontrol eder, yayinlamay1 baslatir ve kendi alan
admin ve {iglincii taraf entegrasyonlariin ayarlarindan sorumludur. Alan adinin baglanmasi, alan adi iizerindeki
miilkiyet hakkini Yiiklenici'ye devretmez. Kendi alan admin tescili ve yenilenmesi, harici hizmetler ve

komisyonlar, satin alim sirasinda bunlarin dahil oldugu agikc¢a belirtilmedikge ayrica 6denir.

3.4. Odenmis erisim yenilenmeden sona erdiginde site olusturma, iicretli diizenleme ve yayinlama
sinirlandirilabilir, sitenin barindirilmasi ise askiya almabilir. Dénemin sona ermesinden sonra yayinlanmis
sitenin erisilebilirligi garanti edilmez. Yeniden 6deme i¢in taninabilecek teknik siire, yeni bir deneme siiresi

degildir ve siiresiz barindirma hakki dogurmaz.

3.5. Yiiklenici, Kullanici'nin sitelerinde sunulan mallarin saticisi, reklamvereni, iireticisi veya hizmetlerin ifacisi
degildir ve bu sitelerin ziyaretcileriyle yapilan islemlerin tarafi degildir. Kullanici; mallarin 6zellikleri ve

fiyatlari, lisanslar, vergiler, siparislerin ifasi, iadeler, reklam, sitenin zorunlu belgeleri ve kendi miisterilerinin
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verilerinin islenmesinden bagimsiz olarak sorumludur.

3.6. Bagvurularin ve 6demelerin kabulii ile harici sistemlerin baglanmasi yalnizca hayata gegirilmis kapsamda
mimkiindiir. Bankanin, ekiiiring (acquiring) hizmetinin, alan adi tescil kurulusunun ve diger hizmetlerin
kurallar1 ilgili iligkilere ayrica uygulanir. Yiiklenici, Kullanici'nin bu tiir hizmetler tarafindan onaylanmasini,

sitenin dizine eklenmesini, arama sonuglarindaki siralamay1 veya satis sayisini garanti etmez.

4. Wraxa Visuals ve YZ Sonuclari

4.1. Tarifeye ve islevlerin kullanilabilirligine bagl olarak Visuals; gorsellerin ve fotograflarin, sanal fotograf
¢ekimlerinin, {iriin kartlarinin, metinlerin ve gonderilerin, icerik planlarinin, senaryolarin, videolarin,
animasyonun ve seslendirmenin tiretilmesi ve diizenlenmesi araglarini, ayrica referanslar, karakter imajlar1 ve
sosyal medya materyalleriyle ¢alisma araclarini saglar. Islevlerin somut kapsami ve kullamlabilir modeller,

satin alim sirasindaki teklif ve arayliz ile belirlenir.

4.2. Video, Visuals'm bir boliimiidiir. Abonelik; tiim modellere erisimi, sinirsiz video siiresini veya sabit sayida
hazir materyali garanti etmez. Token tiikketimi; isleme, modele, siireye, ¢Oziiniirliige, varyant sayisina ve

gosterilen diger parametrelere baglhdir.

4.3. Kullanic1 gorevler verir, kaynak materyalleri saglar ve hangi sonuglarin kaydedilecegine, indirilecegine,
yayinlanacagina ve reklamda kullanilacagina bagimsiz olarak karar verir. Bir materyalin olusturulmasinin
teknik olarak miimkiin olmasi, onun hukuka uygunlugunun, dogrulugunun veya ii¢iincii taraf bir platformda

kabul edilebilirliginin teyidi degildir.

4.4. YZ sonuglar1 olasiliksal niteliktedir. Uydurulmusg olgular, metin hatalari, dig gériiniisiin, sesin, anatominin,
logolarin ve iiriin 6zelliklerinin bozulmasi, artefaktlar, baskalarina ait materyallerle Ortiismeler ve referanstan
farkliliklar ortaya cikabilir. Yiiklenici; tam benzerligi, 6zglinliigii, telif hakki korumasindan yararlanabilirligi,

ticiincii kisilerin herhangi bir talebinin bulunmamasini veya 6znel beklentilere uygunlugu garanti etmez.

4.5. Kullanici, kullanmadan oOnce sonucu, sonug¢ lizerindeki haklari, beyanlarin dogrulugunu ve amaca
uygunlugu kontrol eder. Uriin kartlarinda gercek ozellikler, set icerigi ve dis goriiniis kontrol edilmelidir;
iiretilmis sahne alicty1 yaniltmamalidir. YZ sonucu, profesyonel tibbi, hukuki veya mali danismanlik niteligi

tasimaz.

4.6. Sonuglan yayarken Kullanici; reklama, YZ kullanimmin belirtilmesine, sentetik goriintiilere ve seslere
iliskin gerekliliklere, sosyal aglarin ve pazar yerlerinin kurallarina uyar. Kanunen zorunlu isaretlemenin
kaldirilmas1 veya sentetik bir kaydin gercek bir olayin giivenilir kaniti1 olarak sunulmasi yasaktir. Yiiklenici,
kanunun YZ sisteminin malikine veya zilyedine agik¢a yiikledigi bilgilendirme, isaretleme ve sonuglarin

hukuka uygunluguna iliskin yiikiimliiliklerini korur.

4.7. Wraxa teknik filigranlari, 6denmemis veya sinirl erisimi belirtebilir. Bu tiir bir filigran igermeyen siiriimiin
elde edilmesi, 6demeye ve ilgili islevin sartlarina baglidir. Ticari filigranin kaldirilmasi, YZ kullanimina iliskin

zorunlu bildirimi ortadan kaldirmaz ve materyal iizerindeki tiim haklarin varligini teyit etmez.

4.8. Acik sayfalarin, gonderilerin ve referanslarin analizi, hukuka uygun kullanim smirlar1 dahilinde fikir
hazirlanmasina hizmet eder. Kullanici, bagkalarina ait eserleri kopyalama, bagkalarinin igerigini kendi icerigi

gibi sunma veya erisim kisitlamalarini agsma hakkina sahip degildir. Harici bir hesabin baglanmasi ve onun
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adina yayin yapilmasi, yalnizca gerekli yetkilerin bulunmasi halinde caizdir.

5. Tarifeler, Siireler ve Odemeler

5.1. Siirtim tarihi itibariyla temel Sites tarifesi, aylik donem i¢in bir aktif site ve 100 token igerir; temel Visuals
Pro tarifesi ise Sites erisimi olmaksizin aylik dénem i¢in 100 token igerir. Fiyatlar farkli para birimlerinde
belirlenebilir; bu durum doéviz ¢evrim kurunu bagimsiz olarak segme hakki vermez. Belirli bir satin alima
uygulanacak fiyat, para birimi ve kapsam 6demeden once gosterilir. Glincel fiyatlar, tarife icerikleri ve token

paketleri fiyatlandirma sayfasinda yayimlanir: https://wraxa.ai/tr/pricing.

5.2. Visuals'a tek seferlik erisim teklifi mevcutsa, bu teklif 25 token ve bir aylik erisim igerir, hesap basina bir
kez saglanir ve otomatik olarak yenilenmez. Kotanin tiiketilmesinden sonra sonraki ticretli liretimler i¢in uygun

bir abonelik gerekir; tek seferlik erigim tek basina ek token paketleri satin alma hakki vermez ve Sites'1 icermez.

5.3. Aylik hesap donemi, 6deme saglayicisinin takvim araligi ve kisisel hesaptaki tarihlerle belirlenir; mutlaka
30 giine esit olmayabilir. Bagka donemler yalnizca diizenleme sirasinda agikga teklif edilmisse miimkiindiir.
Siire, satin alim sirasinda bagka bir tarih agikca kararlastirilmadik¢a, ddemenin teyidinden ve erisimin

etkinlestirilmesinden sonra baslar.

5.4. Odeme, TipTopPay dahil olmak iizere mevcut bir deme saglayicisi veya uygulama magazas aracilityla
kabul edilir. Kullanici, 6deme aracini kullanma hakkina sahip oldugunu teyit eder. Kartin tam bilgileri ve
giivenlik kodu saglayicinin 6deme formuna girilir; Platform, saglayicidan alinan 6deme ve ddeme araci

tanimlayicilarini kullanir.

5.5. Erigim hizmeti, 6denmis dénem boyunca {iriinii kullanma imkani saglandik¢a ifa edilir. Donemin
baslamasi, hizmetin gelecekteki tiim siiresinin halihazirda ifa edildigi anlamimna gelmez. Mevcut islevlerin
kullanilmamasi, donemi otomatik olarak uzatmaz ve iade kurallar1 ile kanunun emredici hitkiimleri sakli

kalmak kaydiyla 6deme yiikiimliiliigiinden kurtarmaz.

5.6. Ucretli islevler 6demenin teyidinden sonra etkinlestirilir. Kartin baglanmasi veya teyit edilmis 6deme
olmaksizin yapilan banka provizyonu (otorizasyon) tek basma erisimin satin alindigi anlamina gelmez.
Etkinlestirmenin gecikmesi halinde Kullanici, 6deme tanimlayicisi ile birlikte destek ekibine bagvurur.
Kullanici'nin bankasinin komisyonlar1 ve ddviz ¢evrimi banka tarafindan belirlenir. Yiklenici'ye yapilan
O0demeler ve zorunlu ek odemeler diizenleme sirasinda agiklanir; ayri tcretli hizmetler riza olmaksizin

etkinlestirilmez.

5.7. Tarife degisikligi gosterilen hesaplamaya gore gerceklestirilir: yiikseltme, kalan siire igin fark ddemesi
gerektirebilir; bagka bir gecis ise bir sonraki donemden itibaren yiiriirliige girebilir. Gegisten sonraki erisim,
stire ve kota, onaydan once belirtilir. Bir Uirlinlin satin alinmasi, diger iirliniin aboneligini devretmez veya iptal

etmez.

5.8. App Store veya Google Play {iizerinden uygulama i¢i satin alimlarim fiyatlari, Apple veya Google
komisyonlar1 ve ilgili magazanin fiyatlandirma kurallar1 dikkate alinarak sitedeki fiyatlardan farkli olabilir. Bu

durumda uygulama magazasi tarafindan 6demeden 6nce gosterilen fiyat uygulanir.
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6. Otomatik Yenileme ve Erisimin Sona Ermesi

6.1. Periyodik abonelik, yalnizca Kullanici'nin diizenleme sirasinda verdigi riza bulundugunda, bir sonraki
donemin fiyatinin yeniden tahsil edilmesi suretiyle otomatik olarak yenilenebilir. Uriin, tahsilatlarin tutari ve
siklig1 6demeden once aciklanir. 5.2. maddesinde belirtilen tek seferlik erigim, tekrarlayan (rekiirran) abonelik
degildir.

6.2. Secilen liriiniin otomatik yenilemesi, abonelik yonetimi bdliimiinde veya iptalin teknik olarak miimkiin
olmamas1 halinde destek ekibi araciligiyla kapatilabilir. Hata bildirilmesi hélinde islem tekrarlanmali veya
destek ekibine bagvurulmalidir. Iptal, Platform veya saglayici tarafindan teyit edilir. Sites'in iptali Visuals't iptal
etmez, bunun tersi de gecerlidir; Yiklenicimin zamaninda aldig1 iptal talebi, arayiizdeki teknik arizadan

bagimsiz olarak yerine getirilmelidir.

6.3. Otomatik yenileme kapatildiktan sonra, iade diizenlenmedik¢e veya hukuka uygun bir kisitlama gerekgcesi
dogmadikea, erisim 6denmis siirenin sonuna kadar devam eder. iptal edilmis abonelik igin sonraki tahsilatlar
yapilmaz. Halihazirda gerceklestirilmis tahsilat 8. bolime gore degerlendirilir. Hesaptan ¢ikis yapilmasi,

uygulamanin silinmesi ve kullanimin sona erdirilmesi tek basina aboneligin iptali niteligi tagimaz.

6.4. Yetersiz bakiye veya bankanin reddi halinde yenileme gerceklesmeyebilir. Tekrarlanan 6deme denemeleri,
mutabik kalinan talimat ve saglayicinin kurallar1 sinirlari dahilinde yapilir. Basarisiz 6deme, erisimin sona

ermesinden sonra hizmetlerin ticretsiz olarak devam etmesi hakkini vermez.

6.5. App Store veya Google Play ilizerinden yapilan satin alimlar i¢in abonelik yonetimi ve 6demeye iliskin
basvurular ayrica ilgili magazanin kurallarma gore gerceklestirili. Odeme magaza tarafindan almmissa, iade

talebi magazanin prosediirleri araciligiyla yapilir; Kullanici'nin emredici haklar saklidir.

6.6. Fiyat degisiklikleri ve 0denmis temel islevlerdeki esasli azalma, mevcut doneme geriye doniik olarak
uygulanmaz. Yiiklenici, bir sonraki doneme iligkin esashi degisiklikler hakkinda kisisel hesap veya belirtilen
iletisim kanallar1 aracilifiyla en az 7 takvim gilinli 6nceden bildirimde bulunur ve yenilemeden vazgegme

imkan1 tanir. Kanun veya 6deme saglayicisi tahsilat i¢in yeni bir riza gerektirdiginde, bu riza ayrica talep edilir.

7. Tokenler ve islemlerin Kayd1

7.1. Tokenler (6nceki belgelerde: Wraxa kredileri), YZ kullaniminin kaydina yonelik i¢ hesap birimleridir. Para,
mevduat, elektronik para, kripto para veya kiymetli evrak niteliginde degildir, gelir getirmez ve abonelik
bedelinin 6denmesinde kullanilmaz. Platform bu tiir bir islevi agik¢a sunmadikca tokenlerin devri ve satisi caiz
degildir.

7.2. Ortak bakiye, Sites ve Visuals aboneliklerinin kullanilabilir kotalarini ve satin alinmig tokenleri igerir. Her
aboneligin kendine ait bir tahakkuk donemi vardir. Abonelik her yenilendiginde, abonelige dahil kotanin kalani
yeni donemin kotasiyla degistirilir, ona eklenmez. Bir {iriiniin yenilenmesi, diger {iriiniin kotasini veya satin

alinmis paketi sifirlamaz.

7.3. 1lk olarak daha erken yenilenen aboneligin kullanilabilir kotas1, ardindan diger kullanilabilir dahil kotalar,
bunlardan sonra ise satin alinmis tokenler tiiketilir. Ortak bakiye, bir iiriine uygun gegerli erisim bulunmaksizin

o Uiriiniin ticretli islevlerini agmaz.
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7.4. Satin alinmis paketler, aboneligin olagan yenilenmesinde sifirlanmaz ve hesap mevcut oldugu siirece,
hukuka uygun iade ve s6zlesmenin sona ermesi sakli kalmak kaydiyla tiiketilene kadar korunur. Abonelik sona
erdikten sonra bakiyenin kullanilmasi, ilgili isleve erisime baghdir. Kalan bakiye; iicretsiz yenileme, bagka bir

hesaba aktarma veya paraya ¢evirme hakki vermez.

7.5. Paketler, uygun, gegerli ve 6denmis bir aboneligin bulunmasi halinde satin alinabilir. Deneme siiresi, siiresi
dolmus erisim ve yalnizca tek seferlik teklif, paket satin alma hakki vermez. Fiyat, biiyliklik ve sinirlamalar
satin alim sirasinda gosterilir. Belirli bir islem i¢in tliketim, islemin tiirii ve parametreleriyle, gdsterilen
hesaplamaya veya baslatmadan Once erisilebilir olan tarifelendirme kurallarina gore belirlenir. Fotograf veya

video sayisina iligkin 6rnekler, her ayarda garanti edilen bir kota degildir.

7.6. Gorevin degistirilmesi, yeniden iiretim ve yeni varyant, teknik olarak tamamlanmis dnceki sonucun 6znel
olarak begenilmemesi hali de dahil olmak iizere ayr1 {icretli islemler olabilir. Bu durum, hizmetin objektif bir

ayibi veya mutabik kalinan parametrelerin ihlali halinde talepte bulunulmasini engellemez.

7.7. Tokenlerle 6denmis bir islemin gerceklestirilmedigi ve kullanilabilir bir sonucun saglanmadig teyit edilmis
teknik ariza halinde Yiiklenici islemi kontrol eder ve hatali olarak diisiilen tokenleri geri yiikler veya kanunda
ongoriilen baska bir ihlal giderme yolunu saglar. Kullanici, gorev hakkindaki bilgileri destek ekibine bildirir.

Tokenlerin geri yiiklenmesi, bunlarin paraya ¢evrilmesi anlamina gelmez.

8. Ucret iadesi

8.1. Isbu siiriim kapsamindaki satin alimlar i¢in Yiiklenici, abonelik, tek seferlik erisim veya token paketi
bakimindan su iki kosulun birlikte saglanmasi halinde goniillii iade saglar: bagvurunun ilgili paranin tahsil
edildigi andan itibaren 3 takvim giinii i¢inde alinmig olmas1 ve Kullanici'nin bu 6demeden sonra Platform'un tek

bir tokenini dahi harcamamis olmasi.

8.2. Ortak bakiye nedeniyle, ilgili 6demeden sonra herhangi bir {iriiniin kotasindan veya daha 6nce satin alinmis
bir paketten gelen tokenler dahil olmak {izere, tokenlerin her tiirlii fiili harcanmasi dikkate aliir. Odemeden
sonra en az bir token kullanilmissa, bu 6deme i¢in goniillii iade saglanmaz. Kotanin tahakkuk ettirilmesi,
kotanin harcanmasi anlamina gelmez. Teknik olarak gergeklestirilmemis bir islem i¢in teyit edilmis hatal

diistim, iade hakkini ortadan kaldirmaz.

8.3. Ug giinliik siire, teyit edilmis tahsilatin tarih ve saatinden itibaren hesaplanir ve 72 saattir. Sartlar, yenileme
dahil olmak iizere her 6demeye ayr1 ayr1 uygulanir. Bagvuru i¢in hesabin e-posta adresinden support@wraxa.ai
adresine yazilmali veya hesabin aidiyeti bagka bir yolla teyit edilmeli ve iiriin, 6demenin tarihi, tutart ve

tanimlayicist belirtilmelidir. Sifre, kartin tam numarasi ve giivenlik kodu gerekli degildir.

8.4. Goniillli iadenin onaylanmasi hélinde ilgili satin alimn tutar1 iade edilir, buna bagl erisim sona erdirilir, bu
satin alimin kullanilmamis tokenleri geri alinir ve ilgili aboneligin otomatik yenilemesi kapatilir. Diger 6denmis

iiriinler ve ayrica satin alinmis kotalar, yalnizca bdyle bir iade nedeniyle sona ermez.

8.5. Siire dolmussa veya tokenler kullanilmissa goniillii iade yapilmaz. Otomatik yenilemenin kapatilmasi tek
basina iade talebi niteligi tagimaz. Planlarin degismesi, yetersiz satislar, materyalin tiglincii taraf bir platform
tarafindan engellenmesi veya teknik olarak tamamlanmis sonucun 6znel degerlendirmesi, goniillii iade i¢in ek

bir gerekce olusturmaz.
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8.6. 8.1-8.5 maddelerindeki siirlamalar, kanunen zorunlu olan iade, yeniden hesaplama ve diger taleplere
uygulanmaz: bunlar arasinda hizmetlerin ifa edilmemesi veya geregi gibi ifa edilmemesi, hatali veya yetkisiz
tahsilat halleri ile fiilen ifa edilmis hizmetler ve belgelenmis masraflar i¢in kanunun izin verdigi sinirlar
dahilinde hesaplagma yapilarak sdzlesmeden kanuna uygun sekilde doniilmesi hali yer alir. Bu tiir hallerde

token tiikketimi ve 3 giinliik siirenin dolmasi, reddin kosulsuz gerekgesi degildir.

8.7. lade, orijinal 6deme aracina yapilir. Yiiklenici, emredici siire daha kisa degilse, iadenin onaylanmasindan
itibaren 7 takvim giinii i¢inde saglayiciya talimat gonderir. Tutarin hesaba ge¢mesi ayrica bankaya veya
uygulama magazasina baghdir. Tiiketici sikayetleri, gerektigi hallerde 10 takvim giinii icinde gerekceli yanit

verilmesi de dahil olmak {izere, kanunla belirlenen siire i¢inde incelenir.

8.8. Belirli bir satin alim i¢in, satin alimin yapildig1 anda agik¢a vaat edilmis ve ona uygulanabilir olan daha
elverisli iade sartlar1 saklidir. Isbu siiriim, onceki satin alimlara iliskin iade siiresini geriye doniik olarak
kisaltmaz. Genel bilgilendirme sayfasi ile ¢eligki halinde satin alimin teyit edilmis sartlari, Oferta ve kanunun

emredici hiikiimleri uygulanir.

9. Materyaller ve Fikri Haklar

9.1. Kullanici'nin materyalleri; talepleri, metinleri, dosyalari, fotograflari, insanlarin ve {iriinlerin goriintiilerini,
ses kayitlarini, insan seslerini, videolari, logolari, referanslari, sitelerin ve bagli hesaplarin verilerini kapsar.

Kaynak materyaller lizerindeki haklar, kanuni hak sahiplerinde kalir.

9.2. Kullanici, materyallerin yiliklenmesi ve kullanilmast i¢in (bu tiir islemler kendisi tarafindan talimat
verildiginde YZ ile islenmesi, alt yiiklenicilere teknik olarak aktarilmasi, ticari kullanimi ve yayinlanmasi dahil)
hukuki bir dayanag bulundugunu garanti eder. Insanlarin goriintiileri ve sesleri icin ilgili kisinin izni, kiiciikler
icin ise kanunun gerektirdigi hallerde kanuni temsilcinin izni gereklidir. Olagan fotograf ¢ekimine verilen riza,

otomatik olarak sentetik imaja veya kisi adina yapilan reklama verilmis riza anlamina gelmez.

9.3. Kullanici, Yiiklenici'ye materyalleri yalnizca gorevlerin yerine getirilmesi, giivenlik ve kanunun
uygulanmasi i¢in gerekli kapsamda saklama, ¢ogaltma, doniistiirme, isleme ve saglayicilara teknik olarak
aktarma konusunda sinirli, miinhasir olmayan bir hak tanir. Kamuya gosterim, Kullanici'nin talimati veya baska
bir hukuki dayanak iizerine yapilir. Bu, kaynak haklarin devri veya Yiiklenici'nin 6zel materyallerle reklam

yapmasi i¢in kosulsuz izin niteligi tagimaz.

9.4. Yiklenicimin tasarruf etme yetkisine sahip oldugu haklar sinirlar1 dahilinde Kullanici, elde ettigi ve
bedelini 6dedigi sonuglart; kanun, {igiincii kigilerin haklari ve harici bilesenlerin sartlar1 dikkate alinarak siteler,
reklam ve tiriin kartlar1 dahil olmak {izere kisisel ve ticari amagclarla kullanabilir. Tamamen otomatik bir sonug
iizerinde miinhasir telif hakkinin dogmasi ve diger kullanicilarin benzer sonuglarina karst miinhasirlik garanti

edilmez.

9.5. Platform'un kodu, hizmet araglari, arayiiz, ticari markalar ve Yiiklenici'nin kendine ait unsurlari
Kullanict'ya devredilmez. Ugiincii taraf kiitiiphaneler, yazi tipleri, miizik, stok materyaller ve diger bilesenler

kendi lisanslarina tabi kalir. Kullanic1 bunlarin sinirlamalarina uyar.

9.6. Yiiklenici'nin kendi genel amacli modellerini 6zel igerik iizerinde bagimsiz olarak egitmesi veya bu icerigi
Yiiklenici'nin kamuya agik portfoyiinde yer almasi, ayr1 ve uygun bir dayanak ve gerektiginde riza gerektirir.

Gorevin harici bir YZ saglayicisina aktarilmasi ayrica Gizlilik Politikasi ile diizenlenir; Oferta, saglayicilarda
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higbir isleme ve saklama yapilmayacagina dair bir taahhtit degildir.

10. Kullanmim Kurallar1 ve Icerikten Sorumluluk

10.1. Kullanici; gorevlerin, kaynak materyallerin, secilen sonucun ve bunun sonraki kullaniminin hukuka
uygunlugundan, sitelerin ve gonderilerin igeriginden, reklamdan ve kendi miisterileriyle iligkilerinden
sorumludur. Yiiklenici bir isleme aract saglar ve yalnizca erigim saglamasi nedeniyle Kullanici'nin beyanlarinin

yazar1, mallarinin saticist veya reklam kampanyasinin katilimcisi haline gelmez.

10.2. Hukuka aykiri igerik, kiigiiklerin cinsel istismari, riza dis1t mahrem goriintiiler, dolandiricilik ve kimlik avi
(phishing) materyalleri, tehditler, siddete ¢agrilar, zararli kod, 6zel hayatin ve fikrl haklarin ihlalleri ile kanunla

yasaklanmig diger amaglarla kullanim yasaktir.

10.3. Baskasinin kimliginin ve sesinin aldatici sekilde kullanilmasi, sahte kanitlar, yetki olmaksizin gergek
kigiler adina sahte yorumlar ve tavsiyeler, hukuka aykir1 veri toplama, korumalarin ve 6deme kisitlamalarinin
asilmasi, yetkisiz erigim, izin verilen teklif diginda erisimin yeniden satis1 ve Platform'un isleyisini bozan yiik

olusturulmasi yasaktir.

10.4. Filtreler ve olas1 kontroller, tiim materyallerin 6nceden hukuki onay1 niteligi tasimaz. Yiiklenici, yasakli
bir talebi reddetme, yayilmay1 sinirlandirma, haklarin teyidini isteme veya hukuka aykir1 materyali gerekli
kapsamda silme hakkina sahiptir. Yiiklenici'nin kanundan dogan kendi emredici ylkiimliiliikleri saklidir.

10.5. Thlal, materyalin baglantis1 veya tanimlayicisi, ihlalin niteligi, haklarin teyidi ve iletisim bilgisi belirtilerek
support@wraxa.ai adresine bildirilebilir. Yiiklenici bagvuruyu inceler, gerektiginde erisimi gegici olarak kisitlar,
aciklama ister ve kamu makamlarinin hukuka uygun taleplerini yerine getirir. Kullanici, kanunun bilgilerin

ifsasini yasakladigi haller diginda itirazlarini sunabilir.

10.6. Kanunun izin verdigi smirlar dahilinde Kullanici, kanunu, haklara iliskin garantileri veya Oferta'yi
kusurlu olarak ihlal etmesinden dogrudan kaynaklanan, iigiincli kisilerin hakli taleplerine iligkin olarak
Yiiklenicinin belgelenmis zararlarimi ve makul yargilama giderlerini tazmin eder. Yiiklenici talep hakkinda
bildirimde bulunur ve ¢6ziim siirecine katilma imkani tamir. Yiiklenici'nin kendi ihlalinden dogan zararlar

Kullanict'ya yiliklenmez; otomatik cezalar 6ngdriilmez.

11. Erisilebilirlik, Veriler ve Sorumlulugun Simirlar:

11.1. Yiiklenici, 6denmis temel islevleri saglar ve Platform'un ¢aligmasi ve korunmasi i¢in makul énlemleri alir.
Bakim, gilincellemeler, kuyruklar, model degisiklikleri ve gecici arizalar s6z konusu olabilir. Ayr1 bir anlagsma
bunlar1 agik¢a belirlemedikce, kesintisiz siirekli erisilebilirlik ve herhangi bir iiretimin belirli bir siirede

tamamlanmasi garanti edilmez.

11.2. Harici modellerin, bankalarin, sosyal aglarmn, tescil kuruluslarinin, iletisim hizmetlerinin ve uygulama
magazalarinin c¢alismas1 {gciincii kisilere baghdir. Yiklenici bunlarin kurallarinin  degismezligini ve
hizmetlerinin siirekliligini garanti etmez; ancak ariza halinde makul 6nlemleri alir ve s6zlesmede veya kanunda
ongoriilen sekilde sonuglarin giderilmesini saglar. Alt yiiklenici gorevlendirilmesi, kanunun Yiiklenici'ye

yiikledigi sorumluluktan kurtarmaz.
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11.3. Yiklenici; hasilati, kari, reklam getirisini, takip¢i sayisini, moderasyon onayini, YZ sonuglarinda higbir
ortiisme bulunmamasini veya aciklanmamis 6zel bir amaca uygunlugu garanti etmez. Kullanicr ticari ve hukuki

sonuglart degerlendirir ve sonucu yayinlamadan 6nce kontrol eder.

11.4. Kanunun izin verdigi sinirlar dahilinde Yiiklenici; Kullanici'nin bagimsiz eylemlerinden, gonderilerinin
iceriginden, miisterilerinin kararlarindan ve Yiiklenicinin sorumlu olmadigi kosullardan kaynaklanan yoksun
kalinan kar1 ve dolayli kayiplari tazmin etmez. Illiyet bagi, talebin dayanaklari ve miktar1 kanuna gore

belirlenir; Platform, Kullanici'nin ticari risklerini sigortalamaz.

11.5. Girisimcilik amagli kullanimda, kanunun sinirlamaya izin verdigi hallerde, Yiiklenici'nin etkilenen iiriine
iligkin toplam sozlesmesel sorumlulugu, son édenmis dénem i¢in bu {irline 6denen tutar ve uyusmazliktan
etkilenen token paketlerinin bedeli ile sinirlidir. Sinirlama; ifa edilmemis hizmetlerin zorunlu iadesine, kasta,
agir ihmale, hayata ve sagliga verilen zarara, kigisel verilere iliskin ihlallere ve kanunun sinirlamay1 yasakladigi

diger hallere uygulanmaz. Tiiketicinin kanuni haklar1 igbu madde ile sinirlandirilmaz.

11.6. Platform siiresiz bir arsiv degildir. Kullanici, gerekli kopyalart mevcut araglarla saklar. Sitenin,
materyalin, icerik planinin veya hesabin silinmesi, arayiizde agiklanan kapsamda geri alinamaz olabilir. Teyit
edilmis silme isleminden sonra geri yilikleme garanti edilmez; Yiklenicimin verilerin muhafazasi ve

korunmasina iligskin yiikiimliiliikleri saklidir.

11.7. Kisisel verilerin saklama siireleri ve silinmeleri i¢in bagvuru, Gizlilik Politikasi ile diizenlenir. Aboneligin
sona ermesi, hesabin derhal silinmesi anlamina gelmez; kaydedilmis dosyalarin bulunmasi, siiresiz iicretsiz

saklama taahhiidii degildir.

12. Erisimin Sinirlandirilmasi ve Sozlesmenin Degistirilmesi

12.1. Yiiklenici; kanunun veya Oferta'nin ihlali, hak sahibinin hakli sikayeti, giivenlik tehdidi, 6deme
yapilmamasi veya kamu makaminin zorunlu talebi hélinde bir islevi, yaym veya hesab1 sinirlandirma hakkina
sahiptir. Mimkiin oldugunda orantili tedbirler uygulanir ve gerekgesi belirtilerek bildirimde bulunulur;

gecikmeden kaynaklanan risk bulunmasi veya bildirimin kanunla yasaklanmasi hélinde acil sinirlama caizdir.

12.2. Esash veya tekrarlanan ihlal halinde sézlesme kanuni usulde sona erdirilebilir. Itirazlar destek ekibine
gonderilir. Erisimin sinirlandirilmasi, 6denmis tiim tutarlardan otomatik olarak mahrum kalinmasi anlamina

gelmez: karsilikli hesaplagmalar, giderler ve zararin tazmini kanun ve 8. b6liim uyarinca belirlenir.

12.3. Kullanici; kullanimi sona erdirme, yenilemeyi iptal etme ve destek ekibi araciligiyla sozlesmenin sona
erdirilmesini veya hesabin silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Silme sirasinda her {irliniin ve uygulama
magazasi satin alimlarinin otomatik yenilemesinin sona erdirildigi kontrol edilir. Yiiklenici, teyit edilmis talebi
islerken kendi kontroliindeki 6deme talimatlarint sona erdirir; belirli kayitlarin zorunlu olarak saklanmasi kanun

uyarinca devam edebilir.

12.4. Tarihli yeni siiriim https://wraxa.ai/documents/oferta.pdf adresinde yaymlanir. Gelecekteki satin alimlar
icin diizenleme sirasinda sunulan siiriim gegerlidir. Mevcut aboneliklerdeki esashi degisiklikler 6.6. maddesine
gore bildirimde bulunularak yiiriirliige konur; kanunun ayr1 riza gerektirdigi hallerde kullanima devam edilmesi
bu rizanin yerine ge¢cmez. Glivenlik veya kanunun emredici bir gerekliliginin yerine getirilmesi amaciyla

yapilan degisiklikler gerekli siire i¢inde yiiriirliige konur.
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12.5. Odenmis hizmetin, Kullanic1 tarafindan bir ihlal bulunmaksizin Yiiklenici'nin inisiyatifiyle sona
erdirilmesi halinde, ifa edilmemis kisim i¢in hesaplasma yapilir ve kanunda belirlenen hallerde bagka bir tazmin
saglanir. Hesaplagsmalara, materyaller {izerindeki haklara, gizlilige ve gergeklestirilmis ihlallerden dogan
sorumluluga iliskin hiikiimler, erisimin sona ermesinden sonra da uygulanabilir olduklar1 6l¢iide gecerliligini

korur.

13. Basvurular ve Yiiklenici Hakkinda Bilgiler

13.1. Belirli bir Kullanict igin gegerli emredici hiikiimler dikkate alinarak Kazakistan Cumhuriyeti hukuku
uygulanir. Sikayetler support@wraxa.ai adresine veya yasal adrese gonderilir. Bagvuru, bagvuru sahibinin ve
uyusmazlik konusu hizmetin tespit edilmesine imkan vermelidir; yalnizca gerekli bilgiler talep edilir. Yanit

kanunda belirlenen siireler i¢inde verilir.

13.2. Uyusmazliklar, kanunla belirlenen yetki kurallarina gore yetkili mahkemede incelenir. Tiiketicinin yetkili
kuruma bagvurma veya kanunda 6ngoriilen mahkemeyi se¢me hakki saklidir. Herhangi bir hitkmiin gegersizligi,

diger hukuka uygun sartlar1 ortadan kaldirmaz.

13.3. Rusca siirtim asil metindir; emredici kanun aksini gerektirmedikce ¢eviriler kolaylik saglamak amaciyla
sunulmustur. Belirli bir satin alima uygulanabilir, teyit edilmis daha elverisli vaatler 8.8. maddesine gore
dikkate alinir.

Unvani: Sinirlt Sorumlu Ortaklik « WRAXA».
BiN: 250940012660.

Yasal Adres: Kazakistan Cumhuriyeti, Almat1 sehri, Bostandik ilgesi, Nur Alatau mikro rayonu, Balzhan
Boltirikova Caddesi, No. 9, posta kodu 050045.

Resmi Web Siteleri: https://wraxa.ai ve https://visuals.wraxa.ai.

Destek ve Sikayetlerin Kabulii: support@wraxa.ai.
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